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Champ d'application

Les presentes Conditions Générales de Vente et de Fourniture de Service(s) sappliquent,
sans restriction ni réserve, a lensemble des produits et des services proposés par la
societé Agence Ooop.

LAgence Ooop (Ooopener), ci-apres la “Société” ou le “Vendeur’, dont le siege social est
situé au

2, Chemin des Vergers - 49 170 Behuard

LAgence Ooop est une SAS au capital social de 76 000 Euros, immatriculée au Registre
du Commerce et des Societes de Angers - N de SIRET 80533736700041,

LAgence Ooop est representée par Mr Marc Alcaraz, en qualité de président, dument
habilité aux fins des présentes.

La societe peut étre jointe par email en cliquant sur le formulaire de contact accessible
via la page daccueil du site : https./www.0oopenercom

D'autre part,

Le Client est la personne physique ou morale procedant a lachat de services ou de
produits de la Société, Ci-apres, « 'Acheteur », ou « le Client »
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Préambule
La Société est editrice de services et de produits :

- création et production de sites internet, dapplications mobiles, de jeux vidéos et
de plateformes web ;

- création et réalisation d'identités graphiques ;

- hébergement de sites internet ;

- maintenance de solutions numériques ;

- conseils et communication ;

- création dévenements immersifs, interactifs et augmentés.

exclusivement a destination de professionnels (B2B) ou de consommateurs (B2C).

La liste des services et produits et leur description, proposés par la Societe, peuvent étre
envoyes par email sur simple demande sur le formulaire de contact de notre site
internet.

Article 1: Objet et dispositions générales

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les droits et obligations des
parties dans le cadre de la vente de services ou de produits proposes par le Vendeur.

A défaut de dispositions particulieres stipulées par écrit, le fait de passer commande a la
Société implique lacceptation pleine et entiere de nos Conditions Générales de Vente et
de Fourniture de Services.

En cas de prestations periodiques (hebergement, gestion de nom(s) de domaine(s),
maintenance, etc), toute modification des Conditions Générales de Vente et de
Fourniture de Service(s) devra étre notifiee sur la facture dont le paiement equivaut, sauf
indication contraire du client a lacceptation des nouvelles Conditions Générales de Vente
et de Fourniture de Services.

Des Conditions Particulieres spécifiques a une prestation particuliere peuvent sappliquer
et se substituer aux présentes Conditions Générales de Vente et de Fourniture de
Service(s). Ces Conditions Particuliéres pourront notamment étre mentionnées sur les
devis ou factures remis au Client.

La Sociéte se reéserve la possibilite de modifier les présentes, a tout moment par la
publication dune nouvelle version sur son site Internet. Les CGV applicables alors sont
celles étant en vigueur a la date du paiement (ou du premier paiement en cas de
paiements multiples) de la commande. Ces CGV sont consultables sur le site Internet de
la Sociéte a l'adresse suivante :

- https:./www.ooopenercom/conditions-generales-de-vente

Le Client déclare avoir pris connaissance de lensemble des présentes Conditions
Generales de Vente, et le cas echeant des Conditions Particulieres de Vente liees a un
produit ou a un service, et les accepter sans restriction ni réserve.

Le Client reconnait quil a bénéficie des conseils et informations nécessaires afin de
sassurer de ladequation de loffre a ses besoins.
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Le Client deéclare étre en mesure de contracter legalement en vertu des lois francaises
ou valablement représenter la personne physique ou morale pour laguelle il sengage.
Sauf preuve contraire, les informations enregistrées par la Sociéte constituent la preuve
de lensemble des transactions.

Article 2 : Prix

Article 2.1: Dispositions tarifaires générales

Les prix des produits vendus sont indiqués en Euros hors taxes et précisément
déterminés sur les devis et bons de commande envoyeés aux clients. Ils sont également
indiqués en euros toutes taxes comprises (TVA + autres taxes éventuelles) sur les bons
de commandes et les factures, et hors frais spécifiques d'expéedition.

Les frais de téelécommunication nécessaires a lacces aux sites Internet de la Société sont
a la charge du Client. Le cas échéant egalement, les frais de livraison.

La Societé se réserve la possibilité de changer les prix a tout moment pour l'avenir, étant
entendu que le tarif défini dans le devis ou bon de commande du client sera le seul
applicable a l'acheteur.

Les tarifs spécifiques concernant les forfaits d'hébergement et/ou de maintenance sont
définis dans l'Article 18 de nos conditions genérales de vente, ci-apres.

Article 2.2 : Prix non déterminé a l'avance

Pour toute prestation ne permettant pas de calculer un prix a lavance, en raison de la
nature du bien ou du service, la société fournira le mode de calcul de ce prix ou un devis
suffisamment détaille (article R. 111-3 du code de la consommation ).

La sociéeté doit fournir le montant des frais supplémentaires éventuels : frais de transport,
de livraison, daffranchissement, etc. Si ces frais ne peuvent pas étre calculés a lavance, il
mentionne alors qu'ils peuvent étre exigibles selon larticle L112-3 du code de la
consommation.

Article 2.3 : Produits expédiés hors Union européenne et/ou DOM-TOM

Pour tous les produits expédiés hors Union européenne et/ou DOM-TOM, le prix est
calculé hors taxes automatiquement sur la facture. Des droits de douane ou autres taxes
locales ou droits d'importation ou taxes d'état sont susceptibles d'étre exigibles dans
certains cas. Ces droits et sommes ne relévent pas du ressort du Vendeur. Ils seront a la
charge de lacheteur et relévent de sa responsabilite (declarations, paiement aux
autoritées compeétentes, etc). Le Vendeur invite a ce titre l'acheteur a se renseigner sur
ces aspects aupres des autorités locales correspondantes.
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Article 3 : Produits et services

Les caractéristiques essentielles des biens, des services et leurs prix respectifs sont mis
a disposition de lacheteur a laide de devis ou de bons de commande adaptes aux
besoins du Client. Le client atteste avoir recu un détail des frais de livraison ainsi que les
modalités de paiement, de livraison et dexecution du contrat.

La Sociéte sengage a honorer la commande du Client dans la limite des moyens liés au
type du produit ou de service vendu. A défaut, la Société en informe le Client. Ces
informations contractuelles sont présentees en détail et en langue francaise.

Conformément a la loi francaise, elles font lobjet d'un récapitulatif et d'une confirmation
lors de la validation de la commande : Bon de commande, facture finale ou paiement
d'un acompte.

Les parties conviennent que les illustrations ou photos des produits offerts a la vente
nont pas de valeur contractuelle. La durée de validitée de loffre des services ou produits
ainsi que leurs prix est précisée sur les devis et factures, ainsi que la durée minimale des
contrats proposés lorsque ceux-ci portent sur une fourniture continue ou périodique de
produits ou services. Sauf conditions particulieres, les droits concédés au titre des
presentes le sont uniquement a la personne physique signataire de la commande (ou la
personne titulaire de ladresse email communiqueé).

Conformeément aux dispositions legales en matiere de conformité et de vices caches, la
Societe rembourse ou eéchange les produits défectueux ou ne correspondant pas a la
commande. Le remboursement peut étre demandé de la maniére suivante :

Envoi dune lettre recommandée ou d'un email
Validation du remboursement par email ou lettre recommandé apres verification
Remboursement sous 4 mois maximum
Dans le cas d'un produit physique :
- Le produit le produit doit étre retourné dans les 10 jours
- La sociéete, sauf exception précisée dans le contrat, remboursera les frais
d'expédition le cas échéant.

Article 4 : Clause de réserve de propriété

Jusquau paiement complet du prix d'une prestation, les produits demeurent la propriéte
exclusive de la Sociéete.

Article 5 : Modalités de livraison

Article 5.1 : Produits physiques

Les produits physiques sont livrés a l'adresse de livraison qui a été indiquée lors de la
commande et le délai indiquée. Ce delai ne prend pas en compte le délai de préparation
de la commande. Lorsque la livraison nécessite une prise de rendez-vous avec le Client,
une procedure spéecifique est mise en place au lancement du projet.
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Lorsque le Client commande plusieurs produits en méme temps ceux-ci peuvent avoir
des délais de livraison difféerents selon leurs natures. La procédure de livraison sera alors
définie dans un cahier des charges spécifique ou dans un contrat.

En cas de retard de livraison, le Client dispose de la possibilité de résoudre le contrat
dans les conditions et modalités définies a [Article L 138-2 du Code de la consommation.

Le Vendeur procéde alors au remboursement du produit et aux frais « aller » dans les
conditions de [Article L138-3 du Code de la consommation. Le Vendeur met a disposition
un point de contact par email indiqué dans la confirmation de commande afin d'assurer
le suivi de la commande. Le Vendeur rappelle guau moment ou le Client prend
possession physiquement des produits, les risques de perte ou dendommagement des
produits lui est transféré. Il appartient au Client de notifier au transporteur toute réserve
sur le produit livré.

Article 6 : Paiement

Article 6.1 : Modalités de paiement

Sauf exception, le paiement dun acompte est exigible immeédiatement a la commande, y
compris pour les produits en precommande. Le Client peut effectuer le reglement par
virement bancaire :; le RIB de la Société est présent sur toutes les factures émises.

Pour lensemble des factures (hors acompte), le paiement doit seffectuer dans les 30
jours a partir de la réception de la facture (sauf exception définie dans la facture envoyee
au Client).

Pour tout paiement avec un autre moyen de paiement qu'un virement bancaire, le Client
doit faire une demande spécifique aupres de la Societé avant 'acceptation du devis ou
du bon de commande.

Article 6.2 : Retard de paiement

Tout retard de paiement, des léchéance contractuelle, entrainera lapplication de larticle
L441-6 du code de commerce. Il sera réclamé des pénalités au titre des intéréts de
retard correspondants a la loi NRE. Celle-ci prévoit une pénalité égale au taux de la BCE
majore de 10 points.

Tout impayeé :

- annulation du paiement par carte,
- defaut de provision et / ou rejet par notre banque suite a un paiement par cheque
- etc

sera consideré comme un retard de paiement.

De convention expresse et sauf report sollicité a temps et accorde par la Société de
maniére particuliere et écrite, le défaut total ou partiel de paiement a léchéance de toute
somme due au titre du contrat entrainera de plein droit et sans mise en demeure
préalable et sans préjudice de larticle « résiliation » :
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Lexigibilite immeédiate de toutes les sommes restant dues par le client, quel que soit le
mode de reglement prévu, la Sociéte se réserve le droit :

- de suspendre ou de resilier ou de suspendre lexécution des prestations ou de toute
commande en cours jusquau paiement complet des sommes dues par le client.

Le fait de suspendre les prestations nexonére pas le Client du paiement de la totalité des
sommes dues et des majorations appliquées.

- Passe le délai de paiement indiqué sur la facture, soit J+30, sans obligation denvoi dune
relance, conformément a lArticle L441-6 du code de Commerce, il sera appliqué une
pénalité calculée a un taux annuel de 10%. Une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40€ sera aussi exigible.

- La suspension de toutes les prestations en cours, quelle que soit leur nature, sans
préjudice pour la Societe duser de la faculté de résiliation du contrat stipulée a larticle «
résiliation ».

A réception du réglement d, le service sera remis en état & la demande du client dans
les 48H selon les contraintes techniques liees a la remise a disposition du service.

Tout désaccord concernant la facturation et la nature des services devront étre exprimes
par courrier électronique a ladresse contact@ooopenercom.

Dans lhypothése ou des frais seraient exposes par la Societe, cette derniére en informera
le client et lui communiquera les justificatifs et la facture correspondants. Le client pourra
alors régler la somme due par virement ou cheque en euro.

Article 7 : Délai de réetractation

Conformément a larticle L.121-20 du Code de la consommation, « le consommateur
dispose d'un délai de quatorze jours francs pour exercer son droit de rétractation sans
avoir a justifier de motifs ni a payer de penalités, a lexception, le cas échéant, des frais de
retour ».

« Le délai mentionne a lalinéa precedent court a compter de la réception pour les biens
ou de lacceptation de loffre pour les prestations de services ».

Le droit de rétractation peut étre exerce en contactant la Sociéeté par lenvoi d'un courrier
recommandeé avec accuse de reception a ladresse :

Agence Ooop (Ooopener) - 25 rue Lenepveu, 49 100 Angers.

Toute demande de rétractation qui ne respecterait pas le délai legal ou les formalites de
lalinéa précédent ne sera pas prise en considération.

Ce droit de rétractation donne droit pour le Client au remboursement des sommes déja
versees par lui dans un délai de trente jours a compter de la réception de lavis.

En cas dexercice du droit de rétractation dans le délai susmentionné, seul le prix du ou
des produits achetés et les frais denvoi seront rembourses, les frais de retour restent a la
charge du Client. Les retours des produits sont a effectuer dans leur état d'origine et
complets (emballage, accessoires, notice..) de sorte qu'ils puissent étre commercialisés a
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nouveau et a létat neuf ; ils doivent si possible étre accompagnés dune copie du
justificatif d'achat.

Article 8 : Garanties

Conformément a la loi, la Société assume deux garanties : relative aux vices cacheés des
produits et de conformite.

La Societé rembourse l'acheteur ou eéchange les produits apparemment défectueux ou
ne correspondant pas a la commande effectuée.

La demande de remboursement doit s'effectuer par lenvoi dun courrier recommande a
ladresse :

Agence Ooop (Ooopener) - 25 rue Lenepveu, 49 100 Angers.

La Sociéte rappelle que le client :

- dispose d'un délai de 2 ans a compter de la délivrance du bien pour agir auprés
de la Sociéete.

- qu'il peut choisir entre le remplacement et la réparation du bien sous réserve des
conditions prévues par l'art. apparemment défectueux ou ne correspondant

- qu'il est dispense d'apporter la preuve lexistence du défaut de conformité du bien
durant les six mois suivant la délivrance du bien.

- que, sauf biens doccasion, ce délai sera porté a 24 mois a compter du 18 mars
2016

- que le consommateur peut également faire valoir la garantie contre les vices
cachés de la chose vendue au sens de larticle 1641 du code civil et, dans cette
hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une reduction du prix
de vente (dispositions des articles 1644 du Code Civil).

La Societé se réserve le droit de modifier a tout moment les caractéres de ses
infrastructures techniques et le choix de ses fournisseurs techniques. Ces modifications
devront toutefois permettre doffrir des performances au moins équivalentes a celles
fournies au moment de la signature du présent contrat.

Compte tenu de la complexite des reseaux mondiaux, de linegalite des capacites des
différents sous réseaux, de lafflux a certaines heures des utilisateurs, le prestataire ne
peut en aucun cas étre tenu responsable des vitesses dacces depuis dautres sites dans
le monde ou de ralentissement externes.

La Société peut étre amenée a interrompre le service a des fins de maintenance de sa
plateforme dhébergement. Sa responsabilité ne saurait étre engagéee si cette plateforme
dhébergement était indisponible pour des raisons de force majeure telles que
défaillance de longue durée du réseau public de distribution délectricite, greves,
eémeutes, guerres, tempétes, tremblements de terre, défaillance du réseau public des
telecommunications, pertes de connectivité Internet dues aux opérateurs publics et
prives dont dépend la Sociéete.
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Article 9 : Réclamations

Le cas echéant, [Acheteur peut présenter toute réclamation en contactant la société au
moyen des coordonnées suivantes :

Par courrier : Agence Ooop (Ooopener) - 25 rue Lenepveu, 49 100 Angers.

Par email : contact@ooopener.com

Article 10 : Droits de propriété intellectuelle

Les marques, homs de domaines, produits, logiciels, images, videos, textes ou plus
genéralement toute information objet de droits de propriéte intellectuelle sont et restent
la propriéte exclusive du vendeur.

Aucune cession de droits de propriété intellectuelle nest réalisée au travers des
presentes CGV. Toute reproduction totale ou partielle, modification ou utilisation de ces
biens pour quelque motif que ce soit est strictement interdite.

Article 11 : Force majeure

Lexécution des obligations du Vendeur au terme des présentes est suspendue en cas de
survenance d'un cas fortuit ou de force majeure qui en empécherait lexécution.

Le Vendeur avisera le client de la survenance d'un tel événement des que possible.

Article 12 : nullité et modification du contrat

Si lune des stipulations du présent contrat était annulée, cette nullité nentrainerait pas la
nullité des autres stipulations qui demeureront en vigueur entre les parties. Toute
modification contractuelle n'est valable quaprés un accord écrit et signé des parties.

Article 13 : Protection des données personnelles

Conformément a la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, vous disposez des
droits dinterrogation, dacces, de modification, dopposition et de rectification sur les
données personnelles vous concernant.

En adhérant a ces conditions générales de vente, vous consentez a ce que nous
collections et utilisions ces données pour la réalisation du présent contrat.

En saisissant votre adresse email sur lun des sites de notre réseau, vous recevrez des
emails contenant des informations et des offres promotionnelles concernant des produits
édités par la Société et de ses partenaires. Vous pouvez vous désinscrire a tout instant. Il
vous suffit pour cela de cliquer sur le lien présent a la fin de nos emails ou de contacter
le responsable du traitement (la Societé) par lettre RAR. Nous effectuons sur lensemble
de nos sites un suivi de la frequentation. Pour cela, nous avons recours a des outils tels
que Google Analytics.
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Article 14 : Droit applicable

Toutes les clauses figurant dans les présentes conditions générales de vente, ainsi que
toutes les opérations dachat et de vente qui y sont visées, seront soumises au droit
francais.

Il en est ainsi pour les regles de fond comme de formes. En cas de litige, les tribunaux
francgais seront seuls compétents.

En cas de litige, le client sadressera en priorité a La Société pour obtenir une solution
amiable.

Article 15 : Modification

La Societé est libre de modifier ses conditions générales et, le cas echéant, particulieres
de vente mais devra en informer Lle client sur son site internet ou par e-mail au préalable.

Article 16 : Publicité et promotion

La Sociétée pourra a loccasion de manifestations, dans les colloques et publications
spécialisées sur les marchés professionnels, se prévaloir des services fournis au client
ainsi que sur ses documents commerciaux et / ou plaquettes.

Article 17 : Sous-traitance

La Sociéeté héberge les solutions internet du Client, en France, sur un ou des serveurs
deédiés appartenant a la sociétée OVH.

OVH

Siege social : 2 rue Kellermann - 59100 Roubaix - France
SAS au capital de 10 069 020 €

RCS Lille Métropole 424 761 419 00045

Code APE : 26207

Le Client prend connaissances des conditions particulieres dhébergement web d'OVH :

https.//www.ovh.com/fr/support/documents_legaux/conditions_particulieres_heberge
ment_web.pdf

La Société sauvegarde les solutions internet du Client, en Europe, via la solution cloud
proposée par Wasabi.

Wasabi
Siege social : 111 Hutington Avenue - Suite 2900 - Boston, MA 02199
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https://wasabi.com/fr

Le Client prend connaissances de la politique des données privées de Wasabi :
https.//wasabi.com/legal/privacy-policy

Article 18 : Forfait Hébergement internet et maintenance

Article 18.1: Obligations et responsabilité du Client

Le Client sengage :

a ne pas heéberger sur les serveurs de la Société des sites racistes ou illegaux et
ceux ayant des liens hypertextes vers ce type de sites sont interdits.

il sinterdit a tout hébergement de site sur des pages ayant trait a tout
proselytisme relatif a des mouvements sectaires tels que dénonces sur le rapport
parlementaire « les sectes en France », ou considérés comme representant un
risque sectaire pour les services de lEtat, ou reconnus comme tels par une
decision de Justice ayant autorité de la chose jugee.

Il sengage également a ne pas faire de redirection de son domaine vers ce type
de sites.

Le Client sengage a ne pas mettre a disposition du public, a partir de son site
héberge sur les serveurs de la Sociéte, de fichiers multimédias dont il ne possede
pas les droits.

Il sengage eégalement a ne pas inclure sur son site de liens hypertextes et a ne
pas faire de redirection de son domaine vers des sites diffusant ce type de
service.

Le Client est responsable du respect du volume de trafic et de lespace de
stockage autorise par la formule dhébergement et options auxquelles il a
souscrit.

Le client est informe que les publications constituent notamment loeuvre de
lesprit protegees par les droits dauteurs au sens de larticle L 112-2 1er et 2éme du
Code de la Propriéte Intellectuelle.

Il assure la Sociéte quiil est titulaire de tous les droits de propriété intellectuelle
sur lintégralité des pages quil fait heéberger, c'est-a-dire des droits de
reproduction, de représentation et de diffusion relatifs au support Internet, pour
une durée préalablement déterminée.

Le Client agit en tant guentité indéependante et assume en conséquence seul les
risques et périls de son activite.

Le Client est seul responsable des services et de son site Internet, du contenu des
informations transmises, diffusées ou collectées, de leur exploitation et de leur
mise a jour, ainsi que tous les fichiers, notamment fichiers d'adresses.

Le Client sengage a respecter les droits dauteur, droits sur les brevets ou sur les
marques.

En conséquence, la Société ne saurait étre tenue pour responsable du contenu des
informations transmises, diffusées ou collectées, de leur exploitation et de leur mise a
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jour, ainsi que de tous fichiers, notamment fichiers dadresses et ce, a quelque titre que
ce soit.

Le Client déeclare en conséquence accepter pleinement toutes les obligations legales
découlant de la proprieté de ses services, la Société ne pouvant étre recherchée ni
inquiétée a cet egard pour quelque cause que ce soit, notamment en cas de violation de
lois ou réglements applicables aux services du client.

Le Client déclare avoir obtenu toutes les autorisations nécessaires en matiere de droits
dauteur, notamment aupres des sociétés de répartition de droits dauteur qui seraient
requises.

Le Client sengage a faire figurer sur les pages web de son site Internet lidentité et
ladresse du proprietaire ou de lauteur des pages web et a effectuer toutes les
demandes nécessaires a la création de son site web, conformément a la loi frangaise en
vigueur.

Le non-respect par le Client des points vises ci-dessus, que ce soit pour le site héberge
sur linfrastructure serveurs de la Société ou que cela concerne une redirection de son
domaine vers ce type de sites, et notamment toute activite spéecifiquement interdite a
partir des serveurs de la Sociéte et / ou tout contenu diffuseé spécifiquement interdits sur
les serveurs de la Sociéte et / ou susceptible dengendrer une responsabilite civile et /
ou pénale et / ou susceptible de porter atteinte aux droits d'un tiers entrainera le droit
pour la Societé dinterrompre sans délai et sans mise en demeure préalable les services
du Client et de résilier immediatement et de plein droit le contrat, sans préjudice du droit
a tous dommages-interéts auxquels la Societé pourrait pretendre.

Dans ces hypothéses, le client ne pourra prétendre au remboursement par la Sociéte des
sommes déja versees.

Le Client sengage a respecter lensemble des prescriptions légales et reglementaires en
vigueur, et en particulier celles relatives a linformatique, aux fichiers et aux libertes, et
notamment a faire toute déclaration des traitements aupres de la Commission Nationale
de lInformatigue et des Libertés (C.N.LL..

Le Client sengage par ailleurs a prendre toutes les assurances necessaires auprés d'un
organisme notoirement solvable afin de couvrir tous les dommages qui lui seraient
imputables dans le cadre du présent contrat ou de son execution.

Le Client garantit relever indemne la Société de toute action en revendication de tiers
liee au contenu des informations transmises, diffusées, reproduites notamment celles
résultant d'une atteinte aux droits de la personnalite, a un droit de propriete lieé a un
brevet, a une marque, a des dessins et modeles, a des droits dauteur ou celles résultant
dun acte de concurrence déloyale ou parasitaire ou dune atteinte a lordre public, aux
regles deontologiques regissant Internet, aux bonnes disposition du Code Pénal : a ce
titre, le Client indemnisera la Societe de tous frais, charges et dépenses que celle-ci
aurait a supporter de ce fait, en ce compris les honoraires et frais raisonnables des
conseils de la Sociéte méme par une déecision de justice non définitive.

Le Client sengage a regler directement a lauteur de la réclamation toute somme que
celui-ci exigerait de la societé.
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En outre, le Client sengage a intervenir sur demande de la Société a toute instance
engageée contre cette derniére ainsi qua garantir a la Societe de toutes les
condamnations qui seraient prononcées contre elle a cette occasion.

En conséquence, le Client sengage a faire son affaire personnelle de toute réclamation
et / ou procédure quelle guen soit la forme, lobjet ou la nature qui serait formée contre
la Sociéteé et qui se rattacherait aux obligations mises a la charge du Client au titre du
présent contrat.

Le client, seul responsable du contenu du site, sengage a assurer a ses frais la défense
de la Société dans le cas ou cette derniere ferait lobjet dune action en revendication,
relative aux données, informations, messages, etc. quelle diffuse, et a prendre a sa
charge lindemnité due en réparation du préjudice éventuellement subi, a condition
davoir toute liberté pour transiger et conduire la procedure.

Sécurité et mot de passe

Le Client est le responsable entier et exclusif des mots de passe que la Societe pourrait
lui fournir ultérieurement. Toute utilisation faite par le mot de passe et lidentifiant du
client sera considérée comme relevant de la responsabilité exclusive au Client.

Le Client est seul responsable de la securite de ce mot de passe.

Le Client supportera seul les conséquences du défaut de fonctionnement du serveur
consecutif a toute utilisation, par les membres de son personnel ou par toute personne
auquel le Client aura fourni son ou ses mots de passe, non conforme aux instructions de
fonctionnement qui lui auront été fournies par la Societe. De méme, le client supporte
seul les conséquences de la perte du ou des mots de passe précités.

Modifications concernant la situation du Client
Le Client sengage a informer la Societeé de toute modification concernant sa situation :

- changement dadresse, électronique
- modification de son équipement
- etc

Au plus tard dans le mois de ce changement, sauf pour le changement de ladresse de la
messagerie, dont la modification devra étre transmise dans les 48 heures a compter de
son utilisation.

A défaut de respect de ce délai, ou a défaut dinformer la Sociéeté de ce changement, la
Société dégage sa responsabilité de toute interruption de service qui toucherait les
prestations acquises par le client suite a un défaut dinformation.

Engagements

Le Client sengage a conserver une copie des données transmises.
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Le client sengage a conserver lentiere propriete de son compte. Par consequent, il ne
peut en aucun cas vendre ou céder tout ou partie de ce dernier a un tiers.

Le client sengage a ne pas se servir des fonctionnalités de la messagerie pour envoyer
des messages en grand nombre (SPAM) ou a des personnes qui ne désirent pas en
recevoir. A ce titre, la Société se réserve le droit de mettre en place sur ses serveurs des
outils logiciels empéchant ces pratiques. En cas de plainte de quiconque (client ou non
client) concernant un e-mail envoye a partir des installations de la Societe ou comportant
les URL des sites héberges chez la Societe.

En cas de non-respect de cet engagement, le Client reconnait que la Sociéte est en droit
de limiter, de restreindre, d'interrompre ou de suspendre définitivement tout ou partie du
service mis en cause pendant une durée de cing jours minimum voire rompre
définitivement le contrat pour spamming.

Article 18.2 : Noms de domaine

Sur commande du client, la Sociéeté peut se charger pour le compte du client des
formalités denregistrement du nom de domaine choisi. A cet effet, le client devra fournir
a la Société, sur simple demande, tous les documents et informations nécessaires a
cette demarche.

La Societe rapportera au client toute difficulté éventuellement rencontrée pour
lenregistrement du nom de domaine souhaité. En tout état de cause, la Societeé ne
sengage pas sur lobtention du nom de domaine choisi par le Client dans la mesure ou
cette decision appartient a ses fournisseurs.

Le Client est seul responsable du choix du nom de domaine et vérifie que le nom choisi
ne porte pas atteinte aux droits d'un tiers. Le dépét fait par la Sociéeté se fait pour le
compte du client. En consequence, le nom de domaine enregistre par le client est sous
sa garde exclusive et il lui appartient de sassurer du renouvellement de ce nom de
domaine en temps utile. La Sociéte est un simple intermédiaire technique agissant pour
le compte du client. Le client reconnait que la prestation de la Societé consiste
seulement en une inclusion dans la base de données partagees des noms de domaine,
du nom de domaine que le client choisit, pendant la durée du présent contrat et sous
réserve, notamment, que le nom de domaine soit disponible et que le client respecte les
termes des présentes conditions contractuelles.

Article 18.3 : Adresses e-mail

La Société peut mettre a disposition du Client des adresses email, des alias email et des
redirections d'e-mails dont le nombre est défini dans la formule choisie par le client.

Le Client pourra choisir ses adresses dans la mesure ou elles sont disponibles et
acceptées par la Société. La Société se réserve le droit, a tout moment et sans préavis,
de supprimer une ou l'ensemble des adresses emails, alias et redirections, s'il estime
que l'usage qui en est fait n‘est pas conforme a léthique internet.

Certaines adresses techniques sont réservees. Linstallation et la configuration des
«boites de réception», ainsi que la gestion, la consultation et la suppression des
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messages recus sont du ressort du Client. La Sociéteé ne peut étre tenue responsable des
consequences de la saturation de la ou des boites mail du Client.

Article 18.4 : Durée du contrat

Le contrat est conclu pour un durée d'un an qui commence a courir a compter de
'acceptation par le client du devis correspondant. Le présent contrat est renouvelable
par tacite reconduction, pour une durée identique a celle fixée lors de sa conclusion,
selon les tarifs et conditions de la Societé a la date de son renouvellement, sauf
dénonciation par lune des parties dans les conditions décrites ci-apres.

Une facture sera émise au Client a la date anniversaire.

Article 18.5 : Tarifs, paiement, délai de paiement et de renouvellement

Tarifs

Les prix des services fournis par la Société au titre du contrat de prestations de services
de la Societe font lobjet de plusieurs tarifs établis en fonction de la nature des
prestations fournies.

Les tarifs en vigueur sont disponibles sur demande auprés de la Société. Ils sont
exprimes Hors Taxes et sont révisables a chaque date anniversaire du contrat en cours.

A lexception des modifications annuelles de tarifs consécutives a lapplication éventuelle
dun taux lié a linflation ou a la déflation, toute modification de tarif sera notifiee au Client
au moins un mois avant sa date dapplication si les houveaux tarifs sont moins favorables
au client. Suite a cette information le Client sera libre de résilier le contrat.

A défaut, le Client sera réputé avoir accepté les nouveaux tarifs. Les modifications de
tarifs seront applicables a tous les contrats et notamment a ceux en cours dexecution. La
Sociéte se réserve le droit de repercuter, sans delai, toute nouvelle taxe reglementaire,
administrative ou légale ou toute augmentation de taux des taxes existantes.

Les tarifs abonnements et prestations proposes sont mentionnés sur le devis accepte par
le Client ; ils sentendent toutes taxes comprises et sont payables en euros davance par
paiement mensuel ou annuel selon loption retenue par le Client.

Frais d'installation

Un forfait de 80 € HT peut étre facturé pour linstallation et le paramétrage de tout
nouveau compte client.
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Modalités de paiement

Les abonnements payés davance sont garantis pour la période concernée. Le paiement
doit étre fait par virement bancaire (Le RIB de la Sociéte se trouve sur toutes les factures
émises par la Société).

Renouvellement

En cas de renouvellement, les taxes et les tarifs applicables seront ceux en vigueur le
jour du renouvellement.

La Societé notifie le client par le biais de-mails de son obligation dacquitter le prix du
renouvellement du / des hebergement(s) concerne(s).

Cette notification sera adressée au contact de facturation : il est de la responsabilité du
client de tenir a jour cette adresse email.

A défaut de lentier paiement du prix du renouvellement fixé dans le tarif, la Société ne
pourra effectuer le renouvellement demande par le client.

Le client recoit un e-mail de notification de fermeture de [hébergement a la date
danniversaire de celui-ci. La Societe entreprendra leffacement de lhéebergement a J+60
jours selon la date anniversaire du renouvellement, le client recevra un e-mail de
notification pour linformer de leffacement de lheébergement pour défaut de paiement.

Tout défaut de paiement ou paiement irréegulier, cest a dire, notamment, dun montant
errone, ou incomplet, ou ne comportant pas les références requises, ou effectue par un
moyen ou une procedure non acceptes par la Societe, sera purement et simplement
ignoré et provoquera le rejet par la Societe de la demande denregistrement, de
renouvellement ou de transfert.

Tout incident et/ou retard de paiement a l'échéance entrainera une suspension de
services.

Le Client est seul responsable du paiement de lensemble des sommes dues au titre du
contrat de prestations de services de la Société.

Cas particulier : Sagissant d'un renouvellement paye par cheque, il appartient au Client
de solliciter le renouvellement avec un délai sufisant de sorte que le cheque soit
effectivement recgu par la Sociéte 10 jours avant expiration de lhebergement.

Conséquences d'un retard de paiement

Tout retard de paiement, des léchéance contractuelle, entrainera lapplication de larticle
L441-6 du code de commerce. Il sera réclamé des pénalités au titre des intéréts de
retard correspondants a la loi NRE. Celle-ci prévoit une pénalité égale au taux de la BCE
majore de 10 points.

Tout impaye sera consideré comme un retard de paiement.

De convention expresse et sauf report solliciteé a temps et accordée par la Societe de
maniéere particuliere et écrite, le défaut total ou partiel de paiement a léchéance de toute
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somme due au titre du contrat entrainera de plein droit et sans mise en demeure
préalable et sans préjudice de larticle « résiliation » :

Lexigibilité immediate de toutes les sommes restant dues par le client, quel que soit le
mode de reglement prévu, la Sociéte se réserve le droit :

- de suspendre ou de résilier ou de suspendre lexécution des prestations ou de toute
commande en cours jusquau paiement complet des sommes dues par le client.

Le fait de suspendre les prestations n'exonére pas le Client du paiement de la totalite des
sommes dues et des majorations appliquées.

- Passe le délai de paiement indiquée sur la facture, soit J+30, sans obligation denvoi dune
relance, conformément a [Article L441-6 du code de Commerce, il sera applique une
pénalité calculée a un taux annuel de 10%. Une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40€ sera aussi exigible.

- La suspension de toutes les prestations en cours, quelle que soit leur nature, sans
préjudice pour la Société duser de la faculté de résiliation du contrat stipulée a larticle «
résiliation ».

A réception du réglement d, le service sera remis en état a la demande du client dans
les 48H selon les contraintes techniques liées a la remise a disposition du service. Des
frais de remise en service ou en état peuvent étre demandés au client sans opposition de
sa part.

Tout désaccord concernant la facturation et la nature des services devront étre exprimés
par courrier électronique a ladresse contact@ooopenercom.

Dans lhypothése ou des frais seraient exposes par la Societe, cette derniere en informera
le client et lui communiquera les justificatifs et la facture correspondants. Le client pourra
alors régler la somme due par virement ou cheque en euro.

Le client est averti que les services dhebergement, gestion des domaines et gestion
des mails sont gerés de maniére automatique et le hon paiement des sommes dues
entrainera la suspension de ces services le lendemain de la date de limite de paiement
de la facture. En aucun cas, la Société ne pourra étre tenu pour responsable des
eventuelles pertes occasionnées suite a larrét des services fournis pour non-paiement
des sommes dues.

Frais de remise en service

Des frais de remise en service, si réegularisation, peuvent intervenir apres la suspension
de votre service d'hébergement.

Remise en service d'un hébergement web classique a partir de 240 € HT

Remise en service d'une plateforme web a partir de 540 € HT
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Article 18.6 : Resiliation, limitation et suspension du service

Chaque partie peut résilier de plein droit et sans indemnité le contrat en cas de force
majeure dans les conditions prévues des conditions genérales.

Dans les autres cas, le Client est libre de résilier le contrat avec l'envoi d'un e-mail a la
Société. Et dans ce cas, le Client ne pourra prétendre au remboursement par la Société
des sommes dgja versees.

Le non-respect par le client des stipulations de larticle 18.2 des présentes conditions
generales dhéebergement

- que ce soit pour le site héberge sur les infrastructures de la Société ou que cela
concerne une redirection de son domaine vers ce type de sites

- et notamment toute activité spécifiquement interdite a partir des serveurs de la Societé
et / ou tout contenu diffusé spéecifiquement interdit sur les serveurs de la Sociéte et / ou
susceptible dengendrer une responsabilite civile et / ou pénale et / ou susceptible de
porter atteinte aux droits d'un tiers, entrainera le droit pour la Société dinterrompre sans
délai et sans mise en demeure préalable les services du client et de résilier
immeédiatement et de plein droit le contrat, sans préjudice du droit a tous
dommages-interéts auxquels la Sociéte pourrait prétendre.

Dans ces hypotheses, le Client ne pourra pretendre au remboursement par la Sociéete
des sommes déja verseées. La Société pourra mettre fin au contrat par lettre
recommandée avec demande davis de réception, sous réserve d'un préavis d'un mois.

En cas de manquement par lune des parties a lune ou lautre de ses obligations au titre
du contrat non réparé dans un délai de sept jours a compter soit dune lettre
recommandée avec demande davis de reception adressée par la partie plaignante
notifiant les manquements en cause, soit de toute autre forme de notification faisant foi
adressée par la dite partie, le contrat sera résilié de plein droit, sans préjudice de tous
dommages-intéréts eventuels qui pourraient étre reclames a la partie défaillante.

La date de ndotification de la lettre comportant les manquements en cause sera la date
du cachet de la poste, lors de la premiere présentation de la lettre. Si la Société résilie le
contrat dans les conditions prévues au présent article, le client ne pourra prétendre au
remboursement par la Société des sommes déja versees, et la Sociéte ne sera redevable
d'aucun dedommagement a légard du Client.

En revanche, si le non-respect des obligations du Client entraine un préjudice pour la
Sociéete, la Societe se réserve le droit de poursuivre le Client pour obtenir la réparation.
complete de ce prejudice et notamment le remboursement de dommages-interéts,
penalités, frais, honoraires exposeés par la Societé.

Aux termes de ce contrat, quel quen soit le motif, la Societé sengage a proceéder au
retrait intégral des fichiers relatifs au site du client et présents sur ses serveurs. Le service
est restreint, limité ou suspendu de plein droit si le paiement nest pas effectif aprés
relance et lettre de mise en demeure.

Le service peut encore étre restreint, limité ou suspendu lorsque les conditions
particulieres applicables a chaque type de service fourni par la Sociéte prévoient cette
sanction en conséquence dun manquement. En toutes hypotheses, les mesures de
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restriction, limitation ou suspension sont exercées selon la gravite et la recurrence du ou
des manquements. Elles sont déeterminées en fonction de la nature du ou des
manguements constatés. Le Client comprend que la Société devra effectuer une
restriction, limitation ou suspension de hébergement si la Société recoit un avis a cet
effet notifie par une autorité compétente, administrative, arbitrale ou judiciaire,
conformément aux lois applicables appropriees.

Article 18.7 : Application et opposabilité des conditions générales de
vente

Les présentes conditions générales sont applicables a toute prestation dhébergement et
de maintenance fournie par la Société.

Le contrat prévaut sur toute plaquette, brochure commerciale, publicité ou contenu du
site Internet de la Société, sous réserve de lapplication de la clause « modification »
(article 19).

Le fait de passer commande implique ladhésion entiére et sans réserve du client aux
présentes conditions générales dhebergement, qui sappliquent quelles que soient les
options retenues ; lhébergement souscrit et les modalites douverture de lhébergement.
Aucune demande séparée ou modification particuliere de la commande faite par le
Client ne peut, sauf acceptation formelle et expresse, étre opposable a la Societe, quel
que soit le moment ou elle aura pu étre portée a la connaissance de cette derniére.

Article 18.8 : Responsabilité de la Société

En aucun cas, la responsabilité de la Société ne pourra étre recherchée en cas de:

- Faute, négligence, omission ou défaillance du client, non-respect des conseils
donnés.

- Divulgation ou utilisation illicite des identifiants confidentiels du client.

- Faute, négligence ou omission d'un tiers sur lequel la Société n'a aucun pouvoir de
controle et/ou de surveillance.

- Force majeure, événement ou incident indépendant de la volonté de la Sociéteé.

- Arrét de lhébergement pour toute cause visee a larticle 18.2

- Divulgation ou utilisation illicite du mot de passe remis confidentiellement au
client.

Selon les regles de droit civil, La Sociéte est responsable des services quelle fournit au
Client.

La Société sengage a mettre tous les moyens en ceuvre pour assurer dans des
conditions optimales les services du Client, sauf dans lhypothése ou une interruption du
service est expressement demandée par une autorité administrative ou juridictionnelle
compétente.

En outre, la responsabilite de la Société ne sera pas engagee pour tout cas de force
majeur habituellement reconnu par les tribunaux, notamment :

Si lexécution du contrat, ou de toute obligation incombant a la Société au titre des
presentes, est empécheée, limitée ou perturbée du fait :
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Dun incendie, dune explosion, de défaillance des réseaux de transmission, effondrement
des installations, epidemie, tremblement de terre, inondation, panne délectricite, guerre,
embargo, loi, injonction, demande ou exigence de tout gouvernement, gréeve, boycott, ou
autre circonstance hors du contréle raisonnable de la Société (« cas de force majeure »),
alors la Sociéte, sous réserve dune prompte notification au client, devra étre dispensée
de lexecution de ses obligations dans la limite de cet empéchement, limitation ou
perturbation, et le client sera de la méme maniére dispensé de lexécution de ses
obligations dans la mesure ou les obligations de cette partie sont relatives a lexécution
ainsi empécheée, limitée ou dérangeée, sous reserve que la partie ainsi affectee fasse ses
meilleurs efforts pour éviter ou pallier de telles causes auront cesse ou été supprimeées.

La partie affectée par un cas de force majeure devra tenir lautre partie regulierement
informée par courrier électronique de létat, de la suppression ou du rétablissement de
ce cas de force majeure. Si les effets d'un cas de force majeure devaient avoir une duree
supérieure a 30 jours, le contrat pourra étre résilié de plein droit a la demande de lune ou
lautre partie, sans droit a indemnité de part et dautre.

Sont du fait du client, notamment dans les cas ci-aprés :

- Détérioration de lapplication,

- Mauvaise utilisation des terminaux par le client ou par sa clientéle,

- Destruction partielle ou totale des informations transmises ou stockées a la suite
derreurs imputables directement ou indirectement au Client.

La Societeé ne pourra étre tenue responsable envers le client :

- de lintroduction d'un virus informatique dans le serveur web ou dans le site ayant
un effet sur son bon fonctionnement,

- de la migration du site dans un environnement matéeriel ou logiciel different,

- des modifications apportés aux composants logiciels par une personne autre
qu'une personne de la Sociéte,

- dune baisse du chiffre daffaire consecutive au fonctionnement ou a labsence de
fonctionnement, ou a lutilisation du site ou des informations sy trouvant ou
devant sy trouver,

- dintrusion illégale ou non autorisée de tout tiers dans le serveur web, dans le site
internet ou l'application mobile.

- dun encombrement temporaire de la bande passante dune interruption du
service de connexion a Internet pour une cause hors controle du concepteur.

La Société ne pourra étre tenue responsable du contenu des informations, du son, du
texte, des images, des éléements de forme, des elements multimedias, et des données
accessibles sur le site, transmises ou mises en ligne par le client et ce a quelque titre que
ce soit.

La Sociéete ne saurait pas étre tenue pour responsable du non-respect total ou partiel
d'une obligation et / ou défaillance des prestataires de transit et en particulier de son ou
ses fournisseurs daccés. A ce titre, La Société informe le client que ses prestations sont
indéependantes dautres opérateurs techniques et que sa responsabilité ne peut étre
engagee par leur défaillance. Les réparations dues par la Société en cas de defaillance
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du service qui résulterait d'une faute établie a son encontre correspondront au préjudice
direct, personnel et certain lieé a la défaillance en cause, a lexclusion expresse de tout
dommage indirect.

En aucun cas, la Société ne pourra étre tenue responsable des préjudices indirects, cest
a dire tous ceux qui ne résultent pas directement et exclusivement de la défaillance
partielle ou totale du service fourni par la Sociéte, tels que :

- préjudice commercial,

- perte de commandes,

- atteinte a limage de la marque,

- trouble commercial quelconque,
- perte de bénéfices ou de clients,

pour lesquels le Client sera son propre assureur ou pourra contracter les assurances
appropriées.

Toute action dirigée contre le Client par un tiers constitue un préjudice indirect et par
consequent, nouvre pas droit a réparation.

En tout état de cause, le montant des dommages-intéréts qui pourraient étre mis a la
charge de la Sociéte, si sa responsabilite était engagée, sera limité au montant des
sommes effectivement versées par le client a la Société pour la période considérée ou
facturées au client par la Société ou au montant des sommes correspondant au prix de la
prestation, pour la part du service pour laguelle la responsabilité de la Société a été
retenue.

Sera pris en considération le montant le plus faible de ces sommes.

La Sociéte effectue des sauvegardes des données heébergees dans le seul but dune
reprise sur incident. Il appartient en conséquence au Client de prendre toutes mesures
necessaires a la sauvegarde de ses donnees en cas de perte, ou de deterioration des
données confiées, quelle quen soit la cause, y compris celle non expressement sollicitee
par le Client et spécialement facturee.

Pour certaines prestations, le Client dispose de sauvegardes regulieres. Il lui appartient
de mettre en ceuvre une mesure de sauvegarde effectuée par ses soins et de conserver
lui-méme toutes les données que la Societe lui aura mises a disposition.

Il en est de méme pour la collecte temporaire des adresses IP considérées comme une
mesure de securité interne, lesquelles adresses ne sont pas conservées par la Société
au-dela d'un délai dun mois.

Toute réclamation ultérieure, méme sur une injonction judiciaire ou administrative ne
pourra donc aboutir, la Société n'étant plus en possession de ces données non archivées,

La responsabilite de la Societé ne pourra donc pas étre recherchée en cas déventuelle
carence dans la mise en ceuvre des mesures de securite, notamment de sauvegarde.

Cependant, si la responsabilité de la Societe devait étre relevee par une autorite
Jjudiciaire, elle ne pourrait étre supérieure a un montant egal au montant des prestations
facturées au client pour la période des 12 derniers mois.
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